Vraceni zbozi a reklamace

Pokud nejste se zbozim spokojeni, mlzete jej vratit v prodlouzené 14-denni IhGté. Berte prosim na
védomi, e pti nakupu na ICO tato lhita neplati. Pokud v bali¢ku néco chybélo, rozbilo se po cesté
nebo je se zboZim cokoliv v neporadku, dejte nam neprodlené védét na email obchod@sov.cz a do
predmétu emailu napiste "REKLAMACE".

DULEZITE:
Cenu dopravného pro opétovné zaslani hradi kupuijici.

Pokud se stalo, Ze v balicku néjaké zbozi chybi, dejte nam o tom védét. | presto, Ze je cely proces
expedice monitorovan, stale jde o ruéni praci a stat se to mlze. Véfime, Ze ndm zachovate prizen a
pripadné nedostatky spolu vyreSime k vasi spokojenosti.

V ptipadé, ze nam posilate zbozi zpét, poslete jej na adresu, nikoliv na vydejni misto. Pokud jste
platili kartou nebo prevodem, vratime celou nebo pomérnou ¢ast (pokud vracite jen ¢ast objednavky)
na kartu nebo ucet, ze kterého bylo zboZi placeno.

Adresa pro vraceni zboii:
SOV - WOOD s.r.o.
Radkov-Dubova ¢.169

Dubova 747 84 okr. Opava

Email: obchod@sov.cz
Tel.: +420 604 922 047

Upozoriiujeme, Ze zasilky odeslané na nase sidlo nebo vydejni misto jakéhokoliv dopravce nebudou
prevzaty a budou vam vraceny dopravcem zpét.
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